Cooperativa de Empleados del Sector Energético Colombiano -CEDEC-

CODIGO DE

BUEN GOBIERNO

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Pagina 1



Cooperativa de Empleados del Sector Energético Colombiano -CEDEC-

Presentacion.

Capitulo .
Capitulo 1.

Capitulo lll.

Capitulo IV.

Capitulo V.

Capitulo VL.

Capitulo VII.

Capitulo VIII.

Capitulo IX.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Campo de Aplicacién

Fundamento.

Informacién Institucional.

3.1. Razén Social

3.2. Estructura Organizacional Corporativa

3.3. Principios Cooperativos

Cumplimiento de las Disposiciones Legales, Reglamentarias y
Estatutarias.

Cumplimiento de los mecanismos de control y prevencién del
lavado de activos/financiacion del terrorismo.

Del Conflicto de Interés, Incompatibilidades y Prohibiciones.
Codigo de Etica

Relaciones con los delegados, miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.

Procedimiento y sanciones.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Pagina 2



Cooperativa de Empleados del Sector Energético Colombiano -CEDEC-

PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno establece los principios a los que deberdn ajustarse todos los
Organos de Administracién, de Control, asociados y empleados de CEDEC, es un instrumento
institucional que facilita el actuar y establecen los pardmetros de comportamiento de cada una de las
personas que interactdan al interior de CEDEC y en su entorno, sean miembros de los érganos de
direccién y control, administradores, delegados, comités, asociados y empleados.

Las normas que aqui se describen son de obligatorio cumplimiento para todo el recurso humano
vinculado a la cooperativa y corresponde a la administracién de ella desplegar debidamente este
cédigo al interior de la institucién y asegurar su estricto cumplimiento y la aplicacién del régimen
disciplinario establecidos en el estatuto como consecuencia de su no observancia.

CAPITULO |. AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo de Buen Gobierno debe ser difundido, conocido y aplicado por los miembros de
los érganos de direccién y control, administradores, delegados, empleados y asociados de CEDEC.
También busca que sea aplicable, en lo pertinente, a todos los terceros con quien se tenga relaciones
comerciales de cualquier indole.

CAPITULO Il. FUNDAMENTO

CEDEC, para consolidarse y desarrollarse como establecimiento de aporte y crédito, parte de
principios éticos de conducta que son compartidos y puestos en préctica por los miembros de los
6rganos de direccién y control, administradores, delegados, empleados y asociados en general.

Dicho actuar esta enmarcado por la integridad, la confianza y la lealtad, asi como por el respeto y la
valoracién del ser humano en su privacidad, individualidad y dignidad. No es compatible con
nuestro actuar las conductas guiadas por prejuicios relativos al origen, religién, politica, clase social,
sexo vy cualquier otra forma de discriminaciéon. En tal sentido, los empleados, administradores y
todas las demés instancias que tomen decisiones que comprometan los intereses de CEDEC, deben
obrar libres de cualquier circunstancia que los coloque en situacién de conflicto de interés.

CAPITULO llI. INFORMACION INSTITUCIONAL

1. RAZON SOCIAL

La Cooperativa de Empleados del Sector Energético Colombiano, identificada con la sigla CEDEC, es
empresa cooperativa de derecho privado, sin 4nimo de lucro, de cardcter multiactiva con vinculo
abierto, de responsabilidad limitada, de duracién indefinida, de nimero de asociados y patrimonio
social ilimitado, que se regird por sus Estatutos, la doctrina de economia solidaria, la jurisprudencia
y las leyes Colombianas.

Tiene como principal actividad la defensa y el mejoramiento de los intereses sociales, econédmicos,
culturales y ambientales de los asociados y de sus familiares, mediante la prestacién adecuada de los
servicios de crédito, consumo, produccién, salud, mercadeo, fomento del emprendimiento
empresarial, educacién, vivienda y los complementarios de previsién, asistencia y solidaridad, con
base en la organizacién cooperativa y la constante difusién de los principios y préacticas de la doctrina
cooperativa.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CORPORATIVA

La Direccién y la Administracién de la Cooperativa, estan a cargo de:
A) La Asamblea General

B) El Consejo de Administracién

C) El Gerente General

A. Asamblea General.

La Asamblea General es la suprema autoridad y maéaximo organismo de Administracién de la
Cooperativa, cuyas decisiones o acuerdos obligan a todos los Asociados, siempre que se hayan
tomado en la forma prescrita por la Ley, el Estatuto, Reglamentos y no se opongan a los principios
cooperativos.

La Asamblea General estard conformada por todos los Asociados o Delegados habiles. La Asamblea
General de Asociados, por decision del Consejo de Administracién, podréd ser sustituida por la
Asamblea General de Delegados, cuando el nimero de Asociados sea superior a trescientos (300). El
ndmero de Delegados serd minimo de veinte (20) y un méximo de doscientos (200) elegidos para
periodos de dos (2) afios, en este evento, se elegird un Delegado por cada quince (15) Asociados o
fraccién superior de cinco (5); en el evento contrario, se aplicard la proporcién que resulte para
elegir los 200 Delegados.

Las decisiones de la Asamblea General se adoptardn por mayoria absoluta de votos de los Asociados
o Delegados hébiles presentes que constituya Quérum reglamentario en la Asamblea. La reforma de
Estatuto, fijacién de aportes extraordinarios, la transformacién, la fusién, incorporacién y disolucién
para liquidacién, requerirdn del voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los Asociados o
Delegados asistentes.

B. El Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién es el érgano permanente de administracién subordinado a las
directrices y politica de la Asamblea General. Le corresponde la direccién y administracién de los
negocios sociales y en particular el acuerdo de las bases generales de los contratos que haya de
celebrar la Empresa asociativa. Estarad integrado por cinco (5) miembros principales elegidos por la
Asamblea General, para el periodo de dos (2) afios con cinco (5) suplentes personales,

Son atribuciones del Consejo de Administracidn:

v' Expedir su propio reglamento y los demés que faciliten la aplicacién del Estatuto,
funcionamiento interno de la Cooperativa y la prestacién de servicios.

v" Nombrar entre los principales, al Presidente, al Vicepresidente y al Secretario.

v" Nombrar los integrantes de los Comités de Educacién, y demds comités auxiliares necesarios
para el cumplimiento del objeto social de CEDEC.

v" Nombramiento y remocién del Gerente sefialando su remuneracién, la forma de la misma y
las funciones del cargo.

v" Aprobar los planes estratégicos de CEDEC, programas y proyectos y velar por su adecuada
ejecucioén.

v" Aprobar el Presupuesto General Anual de la Cooperativa para el ejercicio econdémico
siguiente y velar por su adecuada ejecucién.
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v Fijar la planta de personal de Empleados de la Cooperativa con su respectiva remuneracién y
aprobar el manual de funciones.

v" Autorizar en cada caso, al Gerente para celebrar contratos que superen el monto o las
facultades que fije el Consejo de Administracién y aquellos gastos extraordinarios no
presupuestados, y aquellos que impliquen compra o venta de activos fijos.

v Determinar el monto y la naturaleza de las fianzas que debe presentar el Gerente, empleados
y Directivos de manejo y responsabilidades.

v" Aprobar el Manual Contable de la Cooperativa, que deberé cefiirse a los principios y técnicas
contables y a las disposiciones que sobre el particular emiten los organismos competentes.

v' Examinar y aprobar en primera instancia, y presentar para aprobacién de la Asamblea
General los Estados Financieros, Proyecto de Distribucién de Excedentes, el Balance Social y
el Informe General de las actividades desarrolladas.

v" Reglamentar las inversiones de fondos y reservas, designar las entidades financieras en las
cuales se depositaran fondos de la Cooperativa.

v" Reglamentar los procedimientos administrativos que utilizard para realizar las afiliaciones
colectivas al Sistema de Seguridad Social en Salud de sus Asociados como trabajadores
independientes y los sistemas de informacién contables para asegurar el manejo oportuno y
transparente de los recaudos provenientes de las cotizaciones.

v Autorizar la adquisiciéon de bienes muebles o inmuebles y su enajenacién y la constitucién de
garantia sobre ellos.

v Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir sobre cualquier litigio que tenga la
Cooperativa y someterlo a arbitramento.

v Decidir sobre el ingreso, retiro, suspensién o exclusién de Asociados y autorizar el traspaso
y/o devolucién de Aportes Sociales. Las sanciones deberén aplicarse en consonancia con el
capitulo IV del presente Estatuto.

v' Convocar a la Asamblea General de la cooperativa Ordinaria o Extraordinaria, asi como
decidir sobre la sustitucién de Asamblea de Asociados por Asamblea de Delegados y
reglamentar su eleccién.

v' Al estipular las asignaciones salariales a los empleados, el Consejo de Administracién debera
hacerlo mediante sueldo y en ningln caso con base en porcentajes tomados de los
Excedentes que produzca la Cooperativa.

v' Autorizar la celebracién de contratos o convenios con Organismos Nacionales e
Internacionales, para la mejor prestacién de los servicios.

v Afiliacién de la Cooperativa a entidades de integracién, cooperativas nacionales, regionales o
locales.

v" Reglamentacién sobre la apertura de oficinas regionales y descentralizacién administrativa y
de servicios.

v" En general, asumir las funciones de reglamentacién de los servicios de la Cooperativa y
ejercer todas aquellas funciones implicitas que les correspondan como administrador superior
de los negocios sociales y no estén adscritos a otros organismos.

v' Aclarar las dudas o situaciones de controversia que se presenten con relacién a lo establecido
en el estatuto y reglamentos en general de CEDEC

C. El Gerente General

El Gerente es el Representante Legal de la Cooperativa y su érgano de comunicacién con los
asociados y con terceros, ejercerd las funciones asignadas por el Consejo de Administracién bajo su
inmediata direccién y responderd ante éste y ante la Asamblea por la marcha de la Cooperativa,
tendrd bajo su dependencia a los empleados de la Cooperativa, vigilard el cumplimiento de las
disposiciones de los Organismos de Vigilancia y Control del sector Solidario. El Gerente serd
designado y removido por el Consejo de Administracién de conformidad con los términos
establecidos en la legislacién laboral vigente.
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Son funciones del Gerente, ademas de las establecidas en la Ley, las siguientes:

v

v
v

Organizar, coordinar y supervisar las actividades cooperativas y de administracién, siguiendo
las recomendaciones de la Asamblea General.

Nombrar y remover al personal administrativo a su cargo.

Formular y gestionar ante el Consejo cambios en la estructura operativa, normas y politicas
de personal, niveles de cargo, asignacién y modificaciones o traslados presupuestales.
Preparar y presentar al Consejo proyectos para reglamentos internos y de servicios.
Mantener las relaciones y la comunicacién de la Administracion con los Organos Directivos,
los Asociados y terceros, constituyéndose en adecuado canal de comunicacién.

Realizar las operaciones del giro ordinario de la Cooperativa.

Tramitar y ejercer autorizaciones especiales e informar al Consejo sobre la ejecucién y
resultados de las mismas.

Presentar a consideracién del Consejo de Administracion los proyectos de presupuestos
anuales y ordenar los gastos e inversiones, de acuerdo con el presupuesto aprobado y firmar
los balances de cuentas.

Intervenir en las diligencias de admisién y retiros de Asociados, en preparacién de
documentos, certificados y registros.

Responsabilizarse que la contabilidad se lleve conforme a los requerimientos técnicos, y se
envien los documentos e informacién oportuna ante las autoridades competentes.

Suscribir titulos de crédito de garantfas, de acuerdo con las autorizaciones del Consejo de
Administracion y celebrar los demés contratos del objeto social de la Cooperativa.
Responsabilizarse de enviar oportunamente los informes que soliciten los entes de vigilancia
y control del sector solidario.

Preparar el proyecto de aplicacién de excedentes para estudio y decisién del Consejo.

Ejercer por si mismo o mediante apoderado especial la representacién judicial o extrajudicial
de la Cooperativa bajo la orientacién del Consejo de Administracién.

Celebrar directamente actos y contratos cuya cuantia no exceda a la otorgada por el consejo
de Administracion.

Asistir a reuniones de Consejo de Administracion.

Presentar informe al Consejo de Administracién sobre las situaciones financiera y
administrativa ademés de las labores desarrolladas.

Coordinar el trabajo de las distintas oficinas y seccionales.

Presentar para la aprobacién del Consejo de Administracion el plan estratégico, los
programas y proyectos.

Aplicar el régimen disciplinario a los Empleados de CEDEC, con fundamento en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Presentar anual o periddicamente los informes sobre su gestion al Consejo de
Administracién.

Nombrar a los Representantes  Seccionales con el visto bueno del Consejo de
Administracién.

Las deméas que le determine y le asigne el Consejo de Administracién, de acuerdo con la
naturaleza de su cargo.

3. PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Como organizacién cooperativa, CEDEC se acoge a los principios cooperativos de la ACl, aprobados

en Manchester el dia 23 de septiembre de 1995, para el movimiento cooperativo universal, estos

principios son la fuerza vital del cooperativismo y son los siguientes:

i Adhesién abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para
todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
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responsabilidades que conlleva la condicién de asociados, sin discriminacién de género, raza,
clase social, posicién politica o religiosa.

Control democratico de los socios: Las cooperativas son organizaciones democréticas
controladas por sus asociados, quienes participan activamente en la definicién de las politicas y
en la toma de decisiones.

Participacién econémica de los socios: Los asociados contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democrética el capital de la cooperativa.

Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autébnomas de ayuda mutua
controladas por sus socios.

Educacién, entrenamiento e informacién: Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a
sus socios, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

Cooperacién entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus asociados.

4. MISION

Somos una cooperativa multiactiva, de créditos y servicios, lider en la Regién Caribe colombiana,
que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados vinculados al sector
energético y su nucleo familiar, mediante la oferta de servicios con valor agregado, en el marco del
desarrollo sostenible.

Contamos con un talento humano competente y comprometido con los valores cooperativos, una
infraestructura adecuada y el compromiso de nuestros aliados estratégicos.

5. VISION

Consolidarnos en el 2.013 como la cooperativa multiactiva lider en la Regién Caribe Colombiana en
la prestacién de servicios, fomentando el emprendimiento empresarial y el desarrollo de sus
asociados y su nucleo familiar; generando empleo a través de nuevas oportunidades de negocio en
mercados globalizados.

6. POLITICA DE CALIDAD

En CEDEC estamos comprometidos a proporcionar servicios de crédito, que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados y de su nucleo familiar considerando
nuestros valores y principios cooperativos.

Para ello contamos con un talento humano competente y comprometido que trabaja para lograr la
maéxima satisfacciébn de nuestros asociados a través del cumplimiento de los requisitos de los
servicios, el logro de la eficacia en los procesos y el cumplimiento de las metas estratégicas
enmarcados en la mejora continua y el fomento del trabajo solidario.

7. OBIJETIVOS DE CALIDAD
. Entregar servicios de crédito que atiendan a las necesidades de nuestros asociados, teniendo

en cuenta el cumplimiento permanente de los requisitos establecidos en nuestras
reglamentaciones y en las disposiciones del Gobierno.
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1. Optimizar los servicios de crédito ofrecidos por CEDEC, a través de la mejora continua de
nuestros procesos, que permitan la entrega de créditos oportunos y acordes con las
necesidades de nuestros asociados y su ntcleo familiar.

8. VALORES CORPORATIVOS

Los wvalores que guiardn la conducta y las actividades de nuestra organizacién seran
fundamentalmente los siguientes:

Integridad: En CEDEC actuamos con honestidad, responsabilidad y transparencia, generando
confianza en los Asociados, aliados estratégicos y la comunidad en general, basados en principios
éticos, valores solidarios y en el cumplimiento de normas legales y estatutarias.

Solidaridad: Promovemos la cooperacidon y ayuda mutua, que propicien el desarrollo integral de los
asociados y la comunidad.

Compromiso: Responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en CEDEC,
procurando un desarrollo sostenible y el refuerzo del sentido de pertenencia.

Vocacién De Servicio: En CEDEC el cliente es nuestra razén de ser. Su satisfaccién integral es nuestra
prioridad.

Ademés de estos valores, CEDEC aplicara los siguientes principios orientadores en relacién con los
conflictos de interés y el manejo de informacién privilegiada:

Reserva: se entiende por tal la obligacién que tiene todo el recurso humano de la organizacién de
abstenerse de revelar aquella informacién considerada como confidencial o personal.

Utilizacién adecuada de la Informacién: los agentes que interviene en el mercado deben abstenerse
de utilizar informacién privilegiada para si o para un tercero.

Lealtad: se entiende por tal la obligacién que tienen los agentes de obrar simultdneamente de manera
integra, franca, fiel, y objetiva, con relacién a todas las personas que intervienen de cualquier manera
en el mercado. Son expresiones de lealtad:

\' Abstenerse de obrar en situacién generadoras de conflictos de interés.

\' Abstenerse de dar informacién ficticia, incompleta o inexacta.

CAPITULO V. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y
ESTATUTARIAS.

Teniendo en cuenta que el presente Cédigo de Buen Gobierno se acoge a las normas legales,
reglamentarias y estatutarias, los miembros de los érganos de direccién y control, el Gerente, los
delegados, empleados, asociados y demads vinculados con CEDEC, estan sujetos a lo aqui establecido
y por tanto deben ajustar y orientar su conducta hacia su cabal cumplimiento. Cada directivo y
empleado es responsable de cumplir debidamente con todas las normas que reglamentan el
desarrollo de los negocios, procesos y con todas las disposiciones relacionadas con su cargo.

CAPITULO  VI. CUMPLIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS/FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT).

Los miembros de los dérganos de direccién y control, administradores, delegados, empleados,
asociados y demés vinculados con CEDEC, tienen la obligacién institucional y personal de cumplir
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con la totalidad de las obligaciones y procedimientos contenidos en el Manual para la Prevencién del
Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo, ademés con las normas legales vigentes.

Cualquier incumplimiento deliberado u omisién de los controles aqui establecidos acarrea desde
sanciones de cardcter administrativo hasta la terminacién del contrato de trabajo. Todo lo anterior
sin perjuicio de los efectos penales que se derivan por la aplicacién de la Ley 90 de 1995 (Estatuto
Anticorrupcién).

CAPITULO VII. DEL CONFLICTO DE INTERES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES.

Se entiende por conflicto de interés la situacién en virtud de la cual una persona natural o juridica
vinculada con CEDEC se enfrenta a distintas alternativas de conducta en relacién con intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales,
contractuales o morales. El término hace relaciéon a una situacién en la que tiene lugar la pretensién
de uno de los interesados de obtener una ventaja moral o material, frente a la resistencia de otro.

CEDEC, con el objeto de mantener practicas transparentes en la conducta de sus administradores y
empleados, aplicara las siguientes politicas:

1. Los asociados, asi como todas aquellas personas naturales o juridicas a quienes se sirve, serén
tratados con igual respeto y consideracién, sin trato preferencial. La atencién esmerada y el
servicio son norma general de conducta, y no representardn un privilegio derivado de
consideraciones comerciales o de preferencia, ni mucho menos la contraprestacién por
reciprocidades o algln tipo de remuneracién indebida.

2. A nivel interno los directivos, empleados, asociados y terceros estdn obligados a salvaguardar las
politicas de CEDEC.

3. Los miembros de los érganos de direccién y control, administradores y empleados, se abstendran
de utilizar informacién privilegiada que repose en CEDEC o que conozcan con ocasién de su
cargo.

4. Los empleados que tengan participacion directa o indirecta en las inversiones financieras de
CEDEC tienen el deber de lealtad para con la misma y deberdn abstenerse de realizar actividades
que generen un conflicto entre los intereses propios y los de ésta.

5. Los reglamentos de operacién de CEDEC establecerdn politicas sobre topes méximos en
operaciones que puedan dar origen a conflictos de interés.

6. Siempre que algun directivo, empleado, asociado o tercero, considere que se encuentra incurso
en un conflicto de interés, diferente a lo expresado en los reglamentos de CEDEC, deberd
abstenerse de tomar cualquier decision e informar de ello al responsable de la Auditoria Interna,
al Revisor Fiscal o a la Junta de Vigilancia. En caso de tomar alguna decisién deberd anteponer su
obligacién de lealtad a su interés propio.

CAPITULO VIII. CODIGO DE ETICA.
A. REGLAS DE CONDUCTA PARA LOS DELEGADOS.

Las Reglas de conducta establecidas para los delegados elegidos para las asambleas generales son las
siguientes:
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1. Realizar los esfuerzos necesarios al desarrollo del objeto social.

2. Obrar de buena fe, con la lealtad y diligencia de un buen administrador de una organizacién de
caracter Cooperativo.

3. No influir en empleados o administradores de CEDEC con miras a obtener trato favorable en la
consecucién de créditos o cualquier tipo de servicios que CEDEC ofrece.

4. Abstenerse de obtener privilegios en tasas de interés, plazos, montos u otros beneficios para si u
otra persona.

5. Conocer la legislacion y normatividad vigente y adquirir conocimiento sobre las caracteristicas
del acuerdo cooperativo, asi como el Estatuto y Reglamentos que rigen la entidad, participando
en los programas de educacién cooperativa y capacitacién técnica y profesional, asi como en los
demds eventos a que sea citado.

6. No participar en la toma de decisiones cuando se encuentre en una situacién generadora de
conflicto de interés.

7. Velar por el estrictco cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, los estatutos y los
reglamentos de CEDEC, asi como las orientaciones y disposiciones de los entes de control y
vigilancia.

8. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada de CEDEC.

9. Facilitar mecanismos de informacién que permitan a los asociados conocer la realidad econémica
y financiera de CEDEC.

10. Abstenerse de recibir u ofrecer gratificaciones personales, regalos, atenciones o cualquier otra
forma de remuneracién o beneficio que pongan en duda su probidad.

11. Comportarse siempre con espiritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la Cooperativa como
con los miembros de la misma.

12. Cumplir fielmente los compromisos y obligaciones adquiridos para con la Cooperativa.

13. Acatar y cumplir las determinaciones de las Asambleas Generales.

14. Desempefiar los cargos para los cuales fueren elegidos o designados.
15. Concurrir a las Asambleas Generales.

16. Conservar prudencia y discrecién en materias politicas y religiosas y evitar que ellas determinen o
interfieran en las relaciones dentro de la Cooperativa.

B. REGLAS DE CONDUCTA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA
JUNTA DE VIGILANCIA

Las Reglas de conducta establecidas para los miembros del Consejo de Administracién y la Junta de
Vigilancia son las siguientes:
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17. Realizar los esfuerzos necesarios al desarrollo del objeto social.

18. Obrar de buena fe, con la lealtad y diligencia de un buen administrador de una organizacién de
caracter Cooperativo.

19. No influir en empleados o administradores de CEDEC con miras a obtener trato favorable en la
consecucién de créditos o cualquier tipo de servicios que CEDEC ofrece.

20. Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con CEDEC, o en actos respecto de los cuales

existan conflictos de intereses.

21. Abstenerse de obtener privilegios en tasas de interés, plazos, montos u otros beneficios para si u
otra persona.

22. Dar a conocer y cumplir las disposiciones legales sobre limites a inversiones, concentracién de
depésitos, créditos y administraciéon y control de riesgos

23. Promover negocios financieros honestos, transparentes y legitimos, procurando mantener
principios de equidad vy justicia con la contra parte.

24. Conocer la legislacién y normatividad respecto de las éreas de trabajo de su responsabilidad,
reglamento interno de trabajo, manual para la prevencién del lavado de activos, politicas de
seguridad del sistema de informacién, manuales de procedimiento en particular.

25. Ser veraces en la informacién y documentos que suministren a CEDEC.

26. No participar en la toma de decisiones cuando se encuentre en una situacién generadora de
conflicto de interés.

27. Cumplir permanentemente con las obligaciones derivadas de la relacién social y del uso de los
servicios de CEDEC.

28. Establecer y propender por la cultura del riesgo a través de politicas que definan los criterios
bajo los cuales la administracién en general deberd evaluar, calificar y controlar los riesgos
crediticios de CEDEC.

C. REGLAS DE CONDUCTA PARA LOS ASOCIADOS.

1. Realizar los esfuerzos necesarios al desarrollo del objeto social.

2. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia.

3. Cumplir permanentemente con las obligaciones derivadas de la relacién social y del uso de los
servicios de CEDEC.

4. Ser veraces en la informacién y documentos que suministren a CEDEC.
5. Ser diligentes en el desempefio de las funciones que se le asignen dentro de CEDEC.

6. No influir en empleados o administradores de CEDEC con miras a obtener trato favorable en la
consecucién de créditos o cualquier tipo de servicios que se ofrece.
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7. Velar por el estricco cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, los estatutos y los
reglamentos de CEDEC, asi como las orientaciones y disposiciones de los entes de control y
vigilancia.

8. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada de CEDEC, manteniendo los
principios de reserva bancaria.

9. Participar en los programas de educacién cooperativa y capacitacién técnica y profesional, asi
como en los demds eventos a que sea citado.

10. Comportarse siempre con espiritu cooperativo, tanto en sus relaciones con la Cooperativa como
con los miembros de la misma.

11. Abstenerse de ejecutar hechos e incurrir en omisiones que afecten o puedan afectar la estabilidad
econdmica y financiera o el prestigio social de la Cooperativa.

12. Acatar y cumplir las determinaciones que las Asambleas Generales, la Directiva de la Cooperativa
adopten conforme a la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

13. Desempefiar los cargos para los cuales fueren elegidos o designados.

14. Conservar prudencia y discrecién en materias politicas y religiosas y evitar que ellas determinen o
interfieran en las relaciones dentro de la Cooperativa.

15. Suministrar los informes que la Cooperativa requiera para el buen desenvolvimiento de sus
relaciones con ella e informar de cualquier cambio de domicilio é residencia.

D. REGLAS DE CONDUCTA PARA LOS EMPLEADOS.

Las Reglas de conducta establecidas para los empleados son las siguientes:

1. Realizar los esfuerzos necesarios al desarrollo del objeto social.

2. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia.

3. Fomentar un ambiente laboral en los que impere la cortesia, respeto, predominio del espiritu de
colaboracién y trabajo en equipo, lealtad y cumplimiento de las normas del reglamento interno
de trabajo.

4. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, los estatutos y los
reglamentos de CEDEC, asi como las orientaciones y disposiciones de los entes de control y
vigilancia.

5. Facilitar las labores de la Revisoria Fiscal.

6. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada de CEDEC, manteniendo los
principios de reserva bancaria.

7. Dar un trato equitativo a todos los asociados respetando el derecho de reclamo y solicitud de
aclaracion.
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8. Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con CEDEC, o en actos respecto de los cuales
existan conflictos de intereses.

9. Abstenerse de obtener privilegios en tasas de interés, plazos, montos u otros beneficios para si u
otra persona.

10. Dar a conocer y cumplir las disposiciones legales sobre limites a inversiones, concentracién de
depésitos, créditos y administracion y control de riesgos.

11. Velar porque los créditos estén debidamente evaluados y garantizados.

12. Promover negocios financieros honestos, transparentes y legitimos, procurando mantener
principios de equidad vy justicia con la contra parte.

13. Abstenerse de hacer otorgamientos de créditos en contravencién a disposiciones legales y
reglamentarias, y en condiciones tales que puedan ser irrecuperables y llegar a poner en peligro
la solvencia o liquidez de CEDEC.

14. Velar porque no se utilice o faciliten recursos para operaciones especulativas o que se aparten de
las disposiciones legales vigentes.

15. Abstenerse de facilitar y promover cualquier practica que tenga como efecto sobresaliente
permitir la evasion fiscal o el lavado de activos y poner en conocimiento sobre las mismas a las
instancias responsables de su control y prevencién.

16. Facilitar mecanismos de informacién que permitan a los asociados y publico en general conocer
la realidad econémica y financiera de CEDEC y su nivel de riesgos.

17. Documentar previamente todas las decisiones y operaciones conservando copia de los
documentos que sirvan de soporte.

18. Abstenerse de recibir u ofrecer gratificaciones personales, regalos, atenciones o cualquier otra
forma de remuneracién o beneficio para si mismo o para CEDEC que pongan en duda la
probidad de la Entidad.

E.  PROHIBICIONES

Los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, la Gerencia y Empleados de
CEDEC no podréan:

1. Ofrecer prebendas o beneficios a los empleados piblicos con el fin de mantener cuentas o saldos
a titulo personal o cuyo manejo fiscal les ha sido encargado.

2. Ejercer presiones sobre los asociados o terceros, cualquiera que sea su naturaleza, en el desarrollo
de las operaciones o con mira a obtener depésitos o cualquier tipo de operacién por parte de los
asociados o terceros. Se prohibe el cobro de comisiones o cualquier conducta asimilada para
beneficio personal, como contra prestacién por la prestacién de los servicios de CEDEC.

3. Modificar o consultar su propia informacién por fuera de los procedimientos que CEDEC tiene
establecidos al respecto.
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4. Recomendar y sugerir que se celebre contratos o mantener relaciones comerciales, durante el
periodo que ostenten su condicién, con compafiias en que personalmente tengan interés o
participacion, directa o indirecta a través de familiares.

5. Contratar con parientes o indicar la contratacién de éstos o hacer que otra persona lo indique.

6. Usar equipos y cualquier otro recurso de la institucién para beneficio personal o de terceros no
autorizados.

7. Ser negligente e irresponsable en el uso, conservacién y proteccion de los bienes de CEDEC.

8. Adelantar actividades particulares no autorizadas, que interfieran con el tiempo de trabajo que
debe dedicarle a CEDEC.

9. VUtilizar para fines particulares o transferir a terceras personas, de su interés particular, las
tecnologias, metodologias, know how u otras informaciones que pertenezcan a CEDEC.

10. Actuar o presentarse en nombre de CEDEC sin estar autorizado o calificado para ello.

11. Participar en la toma de decisiones cuando se encuentren en una situacién generadora de
conflictos de intereses.

12. Negar a los clientes una atencién caracterizada por la cortesia y la eficiencia ofreciendo
informaciones que no sean claras, precisas y transparentes.

13. Realizar la seleccién de los proveedores de CEDEC vy la adjudicacién de los contratos por fuera
de las reglas establecidas en el manual de contratacién.

14. Suplantar a otros Asociados en actividades relacionadas con la Cooperativa.
15. Ejercer el derecho del sufragio Cooperativo de manera ilegitima.

16. Distorsionar informacién que atente contra la imagen de la Cooperativa.
17. Apropiarse de bienes de CEDEC.

18. Realizar negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento que
observan un comportamiento empresarial contrario a las leyes.

19. Realizar gestiones comerciales por fuera de los estatutos y normas establecidas en CEDEC. Esta
prohibicién se hace extensiva a los asociados y a los miembros de los comités de apoyo.

CAPITULO IX. RELACIONES CON LOS DELEGADOS, MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, JUNTA DE VIGILANCIA Y REVISORIA FISCAL

Las relaciones de los empleados de CEDEC con los delegados, miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal, se debera basar en el respeto a su investidura,
a la comunicacién exacta, transparente y oportuna de informaciones legalmente pertinentes, que les
permitan acompafiar las actividades y conocer el desempefio de CEDEC, asi como ayudar en la
blsqueda de actividades que produzcan resultados con impactos positivos en el mercado.
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CAPITULO X. PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

El miembro del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia o empleado de CEDEC que tenga
conocimiento de la violacién del presente Cédigo deberd poner en conocimiento de inmediato la
ocurrencia del hecho al Consejo de Administracién, Gerencia o jefe inmediato quienes haran la
respectiva indagacién preliminar e informarén al Consejo de Administracién sobre el desarrollo de su
investigaciéon preliminar.

El Consejo de Administracion solicitard a la Junta de Vigilancia el inicio de una investigacién sobre la
persona que se presume ha incurrido en faltas que atentan contra el régimen disciplinario. La Junta
de vigilancia iniciard la apertura de investigacién siguiendo las normas establecidas en el reglamento
para realizar investigacién por faltas al régimen disciplinario de CEDEC vy las sanciones, si las hubiere,
deberan estar conformes con los estatutos y reglamentos internos, sin perjuicio de las acciones legales
o penales a que hubiere lugar

La presente resolucién fue aprobada en la Asamblea General de Delegados, realizada el 27 de Marzo
de 2010. En constancia de lo anterior firman,

Presidente Secretario
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